Poštovani,

ovim upitnikom želimo doznati Vaša razmišljanja vezana uz kupnju stana a sve u svrhu kontinuiranog unaprijeđenja naše ponude i Vašeg većeg zadovoljstva.
	1. Na koji ste način čuli za nas?


	· Od prijatelja
	
	
	
	
	

	· Putem interneta
	
	
	
	
	

	· Putem oglasa u novinama
	
	
	
	
	

	· Vidjeli ste gradilište
	
	
	
	
	

	2. Kako ocjenjujete sljedeće kriterije u odluci o kupnji stana?


	· Dobre preporuke poznatih
	1
	2
	3
	4
	5

	· Cijena i uvjeti prodaje
	1
	2
	3
	4
	5

	· Lokacija
	1
	2
	3
	4
	5

	· Kvaliteta gradnje
	1
	2
	3
	4
	5

	· Funkcionalnost stanova
	1
	2
	3
	4
	5

	· Oprema stanova
	1
	2
	3
	4
	5

	· Veličina zgrade
	1
	2
	3
	4
	5

	· Ostalo (molimo navesti)
	
	
	
	
	

	3. Molimo Vas da ocijenite zadovoljstvo sljedećim u našoj tvrtci:


	· Ljubaznost i uslužnost osoblja
	1
	2
	3
	4
	5

	· Stručnost osoblja
	1
	2
	3
	4
	5

	· Ponudom stanova
	1
	2
	3
	4
	5

	· Uvjetima prodaje (cijena, način plaćanja…)
	1
	2
	3
	4
	5

	· Kvaliteta prodajnih kataloga
	1
	2
	3
	4
	5

	· Opremljenost stanova
	1
	2
	3
	4
	5

	· Ostalo (molimo navesti)
	
	
	
	
	

	AKO STE KUPILI STAN KOD NAS:

	4. Jeste li zadovoljni sa vašim odabirom?                       DA                           NE

5. Jeste li zadovoljni sa kvalitetom kupljene nekretnine?              DA               NE

6. Prijedlozi za poboljšanje naše usluge:

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


7. Vaša pohvala ili primjedba:
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Srdačno Vam se zahvaljujemo na Vašem vremenu te se nadamo da smo Vam pomogli pronaći stan, kakav ste željeli.
Vaša  Zagrebgradnja d.o.o.






